PYRZYCKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNALNE SPOLKA Z 0O.0.

74-200 PYRZYCE UL. KOSCIUSZKI 26
TEL. (0-91) 579 19 60, FAX. (0-91) 570 12 25
http: /www.ppkpyrzyce.pl e-mail sekretariat@ppkpyrzyce.pl

PYRZYCE NIP 853-00-02-896 REGON 810877503

SAD REJONOWY SZCZECIN CENTRUM XIII WYDZIAL. GOSPODARCZY
KRS 0000209900
WYSOKOSC KAPITALU ZAKEADOWEGO 14 891 250,00 Z1.

Regulamin internetowego Biura Obslugi Klienta

Postanowienia ogolne

1.

2.

o~

Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta
(e-BOK).

Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) mozliwy jest poprzez strong
internetowa www.ppkpyrzyce.pl badz bezposrednio przez www.ebok.ppkpyrzyce.pl.
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Administrator — Pyrzyckie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z o. o.

e — BOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

Klient — podmiot ktéry jest strong zawartej z Pyrzyckim Przedsigbiorstwem
Komunalnym Sp z 0. 0. umowy na dostawe wody i/lub odprowadzania $ciekow lub
korzystajacy z innych ustug swiadczonych przez PPK Sp. z o. o.

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w e — BOK posiadajacy login i hasto.

Login - ciag znakow stuzacy do identyfikacji uzytkownika.

Haslo — cigg, kombinacja dowolnych znakow

Korzystanie z ustug e — BOK jest bezptatne.

Regulamin korzystania z e — BOK jest dostgpny na stronie internetowej
www.ppkpyrzyce.pl, oraz w siedzibie firmy.

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia 2016/679 informujemy, ze:

a) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Pyrzyckie Przedsigbiorstwo
Komunalne Sp. z .0.0. w Pyrzycach z siedzibg w Pyrzycach przy ul. Ko$ciuszki 26.

b) Pyrzyckie Przedsi¢biorstwo Komunalne Sp. z.0.0. Wyznaczyto inspektora ochrony
danych osobowych, ktorym jest Pani Karolina Chiciak. Z Inspektorem kontakt
mozliwy jest droga e-mailowa: chiciak.k@ppkpyrzyce.pl lub telefoniczna: 91 579 19
62.

c) Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastgpujacych celach:

v' Swiadczenie ustugi Elektronicznego Biura Obstugi Klienta,

v' Dla celéow wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Pyrzyckim
Przedsigbiorstwie Komunalnym Sp. z .0.0. na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa, przepisOw podatkowych 1 z zakresu
rachunkowos$ci (art. 6 ust 1 lic ¢ Rozporzadzenia 2016/679), np.
wystawianie faktur, przechowywanie faktur oraz dokumentow ksiggowych
przez czas okreslony w przepisach podatkowych, itp.

v W celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Pyrzyckiego
Przedsigbiorstwa Komunalnego Sp. z .0.0. polegajacego na
ustaleniu/dochodzeniu roszczen lub w obronie przed roszczeniami (art. 6
ust 1 lic f Rozporzadzenia 2016/679)
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d) Panstwa dane osobowe sg pozyskiwane na drodze zawierania umow, umow
cywilno-prawnych lub innego stosunku cywilno-prawnego w zakresie niezb¢dnym do
ich realizacji. Panstwa dane osobowe pozyskane za zgoda z tytulu umowy, umowy
cywilno-prawnej lub innego stosunku cywilno-prawnego beda przetwarzane przez
okres ich trwania. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ przedtuzony
jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczen Ilub obrony przed roszczeniami przez Pyrzyckie
Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z .0.0. Po tym okresie dane bedg przetwarzane
jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa.

e) Podanie danych osobowych jest wymagane przez Pyrzyckie Przedsigbiorstwo
Komunalne Sp. z .0.0. w celu $wiadczenia ustugi Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta. Konsekwencja nie podania wymaganych danych jest brak mozliwosci
skorzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

f) Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane organom uprawnionym do
otrzymania Panstwa danych osobowych na podstawie przepisow prawa, podmiotom
obslugujacym nasze systemy teleinformatyczne oraz podmiotom dziatajacym na nasze
zlecenie, np. $wiadczace pomoc prawna.

g) Panstwa dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu.

h) Zgode na przetwarzanie danych osobowych mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie. Jej wycofanie nie wpltywa na zgodno$§¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

1) Przystuguje Panstwu prawo dostgpu do tresci przetwarzanych danych, zadania ich
sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo przenoszeni danych oraz
prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzanych danych osobowych. Z
powyzszych uprawnien mozna skorzysta¢ sktadajac wniosek w Sekretariacie
Pyrzyckiego Przedsigbiorstwa Komunalnego lub droga e-mailowa na adres:
chiciak.k@ppkpyrzyce.pl. W celu weryfikacji uprawnien do ztozenia takiego wniosku,
moze by¢ konieczne pozyskanie od Panstwa dodatkowych informacji, ktore to
uprawnienie uwierzytelnia.

J) Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
si¢ ochrong danych osobowych, gdy uznaja Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia 2016/679. Organem tym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z
waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ wprowadzenie nowych lub
nowelizacja obowigzujacych przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych
zmian wprowadzanych w obowigzujagcym systemie informatycznym, zmiany w
ofercie.

8. W ramach e - BOK uzytkownik ma mozliwo$¢:

Sprawdzanie salda oraz terminow ptatnosci rachunkéw (zadtuzenie, nadptaty), dostep
do faktur, sprawdzania historii wptat, peing kontrole nad wydatkami (wykresy), dostep
24h na dobg 1 7 dni w tygodniu

Rejestracja Klienta

1. Przed rejestracjag Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ i1 zaakceptowania
niniejszego Regulaminu.
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2. Formularz zgloszeniowy dost¢gpny jest w wersji elektronicznej na stronie
www.ppkpyrzyce.pl oraz w wersji papierowej w siedzibie PPK Sp z o. o.

3. Aby korzysta¢ z e — BOK trzeba wypeti¢ formularz zgtoszeniowy i zaakceptowac
regulamin oraz dostarczy¢ dokumenty do siedziby firmy, lub zarejestrowac si¢
bezposrednio na stronie www.ebok.ppkpyrzyce.pl w panelu rejestracyjnym wybierajac

opcje ,,utworz nowe konto”.

4. Po procesie rejestracji w ciggu 48 godzin na podany adres mailowy zostanie wystana
wiadomos¢ o utworzeniu konta w w\w wiadomosci klient otrzymuje hasto.

5. Wygenerowane hasto przy pierwszym logowaniu do e — BOK klient zmienia na
wlasne

6. Administrator zobowigzany jest do usunigcia konta Klienta z listy uzytkownikow e —
BOK na kazde jego zadanie lub w przypadku rozwigzania umowy.

Inne postanowienia

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia
identyfikatora oraz hasta przez osoby trzecie. Uzytkownik ponosi catkowity
odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wyniklte z korzystania z dostgpu do e — BOK
przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposdb weszty w posiadanie loginu i hasta
Uzytkownika.

2. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé
widocznos$¢ danych e — BOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawac nowe dane.

3. e — BOK jest dostepny dla klientow przez 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostgpie do e —
BOK w zwiazku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowej konwersacji.

4. Administrator podejmie  wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne
dziatanie serwisu, w zakresie mozliwosci wynikajacych z dostgpnego poziomu
technicznego.

5. Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania e — BOK.
Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora poprzez poczte elektroniczng:
ebok@ppkpyrzyce.pl lub w formie ustnej poprzez kontakt pod numerem telefonu
91579 19 60. Reklamujacy zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okoliczno$ci
faktyczne badz prawne uzasadniajace reklamacj¢ pod rygorem ich pominigcia w toku
dalszego postgpowania. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od
daty ich wptywu. Rozpatrywanie reklamacji opiera si¢ na przepisach niniejszego
Regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator
powiadamia pisemnie lub przez poczte elektroniczng Uzytkownika o sposobie jej
rozpatrzenia.

6. Administrator nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia
wynikajace z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz
rodzajow tacz transmisyjnych.

Usluga e — BOK dostgpna jest dla uzytkownikow korzystajacych z przegladarki
internetowe] Internet Explorer, Mozila Firefox oraz Chrome w najnowszej dostepne;j

wersji.
W przypadku korzystania z przegladarki innej niz wskazane w punkcie 7
Administrator nie gwarantuje poprawnosci pracy e — BOK i nie ponosi

odpowiedzialnosci z tego tytutu.



